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Aan de slag met de Van Kessel Olie webportal

Indien u in het bezit bent van een Van Kessel Olie (VKO) tankpas, heeft u ook toegang tot de Van
Kessel Olie webportal. De VKO webportal is een beveiligde omgeving waar u online uw tankpas(sen)
beheert en uw tankgegevens kunt inzien. In deze handleiding geven wij u uitleg over de

functionaliteiten en het gebruik van de VKO webportal.

Wat kunt u doen in de VKO webportal?
De webportal biedt u vele mogelijkheden en deze hebben we ingedeeld in 4 functionaliteiten die
verder in deze handleiding per hoofdstuk in detail worden uitgelegd:
1 Fleetmanagement: Hier kunt u alle informatie m.b.t. tankingen per tankpas over een bepaalde
periode inzien en rapportages hiervan downloaden.
Facturen: Hier treft u al uw facturen en de status ervan.
Kaartbeheer: Hier kunt u uw tankpas(sen) activeren, aanvragen, blokkeren, deblokkeren,
beheren en wijzigingen.
91 Digitale incassomachtigingen: Hier kunt u uw digitale incassomachtigingen (DIM) inzien,

beheren en afgeven.

Indien u na het lezen van deze handleiding nog steeds vragen heeft over het gebruik van de
webportal, kunt u contact opnemen met de afdeling Cardsupport van Van Kessel Olie op het nummer

0492 - 33 80 49 of via cardsupport@vankesselolie.nl.



mailto:cardsupport@vankesselolie.nl

1. Gebruikersgegevens

Voordat u aan de slag kunt in de webportal, dient u te beschikken over een gebruikersnaam en
wachtwoord. Indien u deze niet heeft neemt u dan contact op met onze afdeling Cardsupport op het

nummer 0492 - 33 80 49 of via cardsupport@vankesselolie.nl.

1.1 Inloggen

Ga naar www.vankesselolie.nl/inloggen of klik op 6 i n | oog deevebfpagina www.vankesselolie.nl.

B S um VanKesselOlieBV.-St X +

&« > O @ £ vankesselolien!

HOME NIEUWS VACATURES TECHNISCH ADVIEY INLOGGEN

OVER ONS PRODUCTEN SEGMENTEN TANKSTATIONS CONTACT

Welkom bij
Van Kessel Olie!

Van Kessel Olie:  Van Kessel Olie is een handelsonderneming in brandstoffen, Ik wil graag...

dé specialist in smeermiddelen en tankpassen. Vanuit ons hoofdkantoor te Milheeze

g—

Hier
.

Of hier

brandstoffen,  (nabij Helmond) leveren wij een uitgebreid assortiment producten en | Infoggen op VKO webportal
3 S

smeermiddelen en diensten in Zuid- en West-Nederland. Een belangrijke factor daarbij e T S

zijn onze samenwerkingsverbanden met de merken BP, Castrol,

tankpassen
TRAXX, Argos, Total en Quaker.

Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op de geleknop6i nl oggend
Il ndien u uw wachtwoord bent vergeten, kunt u

vergeten?d onder de knop 6inloggenb.

Welkom bij het online kaartbeheer van Van Kessel
Olie. Log in met uw gebruikersgegevens.

B Gegevens op deze computer bewaren.
Wachtw....

Deze portal is een onderdeel van Van Kessel Olie
B.V.

een ni


mailto:cardsupport@vankesselolie.nl
http://www.vankesselolie.nl/inloggen

U bent nu op de homepage van uw persoonlijke pagina in de VKO webportal. Vanuit hier kunt u al uw
gegevens m.b.t. uw Van Kessel Olie tankpas(sen) inzien of wijzigen. In de volgende paragrafen en
hoofdstukken vindt u de uitleg over alle functionaliteiten.

van Kessel Dlig

Fleetmanagement~ Facturen Kaartbeheer~ Incassomachtigingen ~ Klant selecteren l Ingelogd als —— -

Home
Fleetmanagement Facturen Kaartbeheer

Overzicht laatste 250 tankingen Facturen betaalstatus Overzicht alle kaarten

Tankingen per kaart Activeer een kaart

Tankingen per periode Kaart aanvragen

Tankingen per factuur Kaart blokkeren

Zoeken Kaart deblokkeren

Digitale incassomachtigingen

Incassomachtiging aanvragen

Controleer incassomachtiging status

U kunt ten allen tijde terugkeren keren naar bovenstaande homepage door linksboven op het Van
Kessel Olie logo te klikken.

1.2 Mijn gegevens bewerken

Ga rechtsboven naar Olpdgnéeljogdeglevseds. beawerkleinld. o

van Kessel Dlie
T 04y 32 80 49 - cardsupport@vankesselolie.nl
Fleetmanagement~  Facturen  Kaartbeheer~  Incassomachtigingen~ Klant selecteren g - -
verkoop@vankesselolie]
Home y
Mijn gegevens bewerken Bt
Fleetmanagement Facturen Beherenjaccoun’s
Uitloggen
Overzicht laatste 250 tankingen Facturen betaalstatus
Tankingen per kaart Activeer een kaart
Tankingen per periode Kaart aanvragen
Tankingen per factuur Kaart blokkeren
Zoeken Kaart deblokkeren

Op deze pagina kunt u onderstaande gegevens inzien en eventueel wijzigen:
- Het e-mailadres van de hoofdgebruiker: hierop ontvangt u alle mails m.b.t. de webportal zoals
bevestigingen van wijzigingen.



- Wachtwoord: hier kunt u een nieuw wachtwoord instellen voor het inloggen op de webportal.

- Klantgegevens: Uw gegevens zoals bij ons bekend.

Door op de geéelwa jlkengemeén té& k-malkdieg wachtwoord of klentgegeveas
aanpassen.Vul vervolgens uw nieuwe gegevens in en
van Kessel lllie- AT
T 0492-33 80 49 - candsupport@vankesselolie.nl

Fleetmanagement~ Facturen Kaartbeheer~

Mijn gegevens

Welkom in het overzicht van uw gegevens.
U kunt hieronder uw gegevens wijzigen.

Contact personen

Er zijn geen gegevens gevonden.

Klantgegevens
Bedrijf
Land:

Incassomachtigingen~

E-mailadres
Uw e-mail:
Email wijzigen <.M
Wachtwoord
Wachtwoord: :]
Nieuw wachtwoord: :
Bevestig nieuw wachtwoord: :]

Wachtwoord wijzigen M

Klant selecteren _§§ Ingelogd als -

Wijzigingen van klantgegevens worden pas effectief doorgevoerd na akkoord van Van Kessel Olie, dit
neemt doorgaans maximaal 1 werkdag in beslag.

Kl'ik op
u de status van uw aanvraag volgen.

Voorbeeld:

olWbant nu ¢eruglgekeedd op de pagina met uw gegevens. Onderaan de pagina kunt

Laatste wijziging: Onbekend

Status aanvraag: Wijziging
aangevraagd
Aanvraag
goedgekeurd

22122017
15:46:49

26102017
13:47:39

Bekijk
details

Bekijk
details

k1

k

op



1.3 Meerdere gebruikers

U kunt aan de webportal meerdere gebruikers toevoegen en hen verschillende rechten toewijzen

zodat ook zij kunnen inloggen en (bepaalde) gegevens kunnen inzien en wijzigen. G a

al

séndklik o

p 0 b ezbats hierandeaveeergegewen.s 0

naar

6l ngelog

Fleetmanagement~ Facturen

Home

Fleetmanagement

Overzicht laatste 250 tankingen
Tankingen per kaart

Tankingen per periode
Tankingen per factuur

Zoeken

Digitale incassomachtigingen

Incassomachtiaina aanvraagen

Kaartbeheer~

Incassomachtigingen~

Facturen

Facturen betaalstatus

Klant selecteren 4

T 0492-53 27 49 - candsupport@vankesselolie.nl

Ingelogd als

verkoop@vankesseloliefil

Mijn gegevens bewerken
Beheren accounts

Uitloggen

Activeer een kaart

Kaart aanvragen
Kaart blokkeren

Kaart deblokkeren

In het overzicht @ccountsé(zie voorbeeld hieronder) staan alle gebruikers weergegeven. U kunt hier

eenvoudig subgebruikers aan toevoegen door het e-mailadres in te vullen en een keuze te maken

tussen de rechten:

te zien, te downloaden en te wijzigen.

- Facturen: geeft de gebruiker het recht alle facturen en de status ervan in te zien en te

downloaden.

- Cards: geeft de gebruiker het recht om tankpas(sen) te activeren, aan te vragen, blokkeren,

deblokkeren, beheren en te wijzigen.

- eMandates: geeft de gebruiker het recht digitale incassomachtigingen in te zien, beheren en

af te geven.

Fleetmanagement: geeft de gebruiker het recht alle informatie m.b.t. tankingen per tankpas in

Fleetmanagement~ Facturen

Accounts

E-mailadres

harm@loddersoftware.nl

L ]

Kaartheheer~

Rechten rellen

Fleetmanagement

Incassomachtigingen~

Datum aangemaakt

22-12-2017 08:11:20

[ Fleetmanagement

[ Facturen

[ Ccards

[] eMandates

22-12-2017 08:11:20

T o492-33 B0 49 - candsuppon@vankesselolie.nl

Klant selecteren l Ingelogd als Test debiteur Webportal~

Nerwislezg | Wikigen |
(anmaken )
o T




Klik vervolgens op @anmakenoden de subgebruiker ontvangt een bevestigingsemail met een link naar

de webportal om een wachtwoord in te stellen. De subgebruiker kan een wachtwoord naar keuze

instellen en meteen gebruik maken van de webportal.

van Kessel Olie

Kies een nieuw wachtwoord

Wachtwoord

Bevestig wachtwoord

T 0592-33 80 49 - cardsupport@vankesselolie.nl

De rechten kunnen te allen tijde aangepast worden door de hoofdgebruiker.

Om een gebruiker te verwijderen kliktu simpelwe g op de k n o pDe vewdderde gebduiker e n 6

heeft per direct geen toegang meer tot de webportal.

Fleetmanagement - Facturen Kaartbeheer- Incassomachtigingen~
Accounts
E-mailadres Rechten rollen Datum aangemaakt Laatste inlogdatum
harm@loddersoftware.n| Fleetmanagement 22.12-2017 08:11:20 22122017 08:11:20
L ] [ Flectmanagement
[] Facturen
[ Cards
[ eMandates

Klant selecteren 1 Ingelogd als Test debiteur Webportal~

(Verwigdersn Wizigen

T 0492-33 80 49 - cardsupport@vankesselolie.nl




1.4 Meerdere accounts

Mogelijk heeft u meerdere accounts die gekoppeld zijn aan hetzelfde e-mailadres. U kunt van account
wisselen door in te loggen met de inloggegevens van uw hoofdaccount. Wanneer u eenmaal ingelogd

bent op de webportal, kuntdoorop 6 k | a nt rste klikkenteen kezize maken uit de diverse
accounts.

T 0492-33 80 49 - cardsupport@vankesselolie.nl

Fleetmanagement~ Facturen Kaartbeheer~ | htigingen~ lant selecteren Ingelogd als - -
[T Account 1
Account 2
Fleetmanagement Facturen Raartbeheer
Overzicht laatste 250 tankingen Facturen betaalstatus Overzicht alle kaarten

Tankingen per kaart Activeer een kaart

Tankingen per periode Kaart aanvragen

Tankingen per factuur Kaart blokkeren

Zoeken Kaart deblokkeren




2. Fleetmanagement

In fleetmanagement kunt u verschillende overzichten creéren met informatie over uw tankingen met de
Van Kessel Olie tankpas(-sen). Deze kunt u voor uw administratie of rapportages downloaden als
Excel, CSV of PDF bestand.

2.1 Tankgegevens selecteren en downloaden

Ga naar Fleetmanagement en klik op één van de mogelijkheden om een overzicht te genereren,

bijvoorbeeld 6Tankingen per kaarto

Fleetmanagement

Overzicht laatste 250 tankingen
Tankingen per kaart

Tankingen per periode
Tankingen per factuur

Zoeken

Selecteer linksboven de gewenste gegevens, in dit geval een kaarthummer:

van Kessel Illie-

Fleetmanagement~ Facturen Kaartbeheer~ Incassomacht

Fleetmanagement > Tankingen per kaart

TANKINGEN PER KAART

LEEL Hl Selecteer een kaart
Alled 7XXXXXXXXXXXXXX001 - -~ .
TXXXXXXXXXXXXXX003 - - -
TXXXXXXXXXXXXXX005 - e i
Er zijr 7XXXXXXXXXXXXXX007 - v -~ »
TXXXXXXXXXXXXXX008 - v -~ - -
TXXXXXXXXXXXXXX009 - s S e 0w
TXXXXXXXXXXXXXX010 - e
TXXXXXXXXXXXXXX012 -
TXXXXXXXXXXXXXX013 -
TXXXXXXXXXXXXXX014 -

PR F




U krijgt nu een totaaloverzicht te zien van het aantal tankingen van de betreffende tankpas met de
bijpbehorende gespecificeerde gegevens.
Voorbeeld:

van Kessel Dlig

Fleetmanagement~ Facturen Kaartbeheer~ Incassomachtigingen~ Klant selecteren ‘L Ingelogd als _ -

Fleetmanagement > Tankingen per kaart

TANKINGEN PER KAART =y El_] (=)
o it} csv|

/
™

Kaart: [7XXXXXXXXXXXXXX008 - - v
[JAlleen actieve kaarten

Totaal aantal tankingen: 6

Datum  Tijd Kaart Kenteken Chauffeur Bon KM KM Verbruik i Volume . Wagen

st. (exel BTW) (incl BTW)
14-12- 13:02  7XXXXXXXXXXXXXX008 = Tester 00001 0 Greenpoint  Euro 95 0,07 €0,10 €0,12 6222004 9 0
2017 chauffeur Amert Veghel
1412- 13:01  7XXXXXXXXXXXXXX008 = Tester 00002 0 Greenpoint  TraxxZero 0,05 €0,06 €0,07 6222004 5 A
2017 chauffeur Amert Veghel

In de volgende sub paragrafen staat uitgelegd hoe u de gegevens kunt downloaden of eventueel

wijzigen.

2.1.1 Tankgegevens downloaden
Indien gewenst kunt u de gegevens op uw scherm downloaden in Excel, CSV of PDF. Klik daarvoor
op één van de betreffende icoontjes rechtsboven:

T 0592-33 80 49 - cardsupport@vankesselolie.nl

Fleetmanagement~ Facturen Kaartbeheer~ Incassomachtigingen~ Klant selecteren L Ingelogd als _ -

Fleetmanagement > Tankingen per kaart

TANKINGEN PER KAART

Kaart: [7XXXXXXXXXXXXXX008 - - v
[JAlleen actieve kaarten

Datum  Tijd Kaart Kenteken Chauffeur Bon KM KM Verbruik i Volume . Wagen

st. (exel BTW) (incl BTW)
14-12- 13:02  7XXXXXXXXXXXXXX008 Tester 00001 0 Greenpoint  Euro 95 0,07 €0,10 €0,12 6222004 9 (B
2017 chauffeur Amert Veghel
1412- 13:01  7XXXXXXXXXXXXXX008 = Tester 00002 0 Greenpoint  TraxxZero 0,05 €0,06 €0,07 6222004 5 A
2017 chauffeur Amert Veghel

2.1.2 Kilometerstand wijzigen

Afhankelijk van de instellingen van uw tankpas(sen), moeten gebruikers mogelijk de kilometerstand
invoeren tijdens het afrekenen van tankbeurten. Bij een foutieve ingave kunt u de kilometerstand
nadien in de webportal wijzigen. Klik hiervoor op het icoontje dat helemaal rechts staat in de kolom
van de betreffende tankbeurt waarvan u de kilometerstand wenst te wijzigen.

1412- 13:02  TXXXXXXXXXXXXXX008 Tester 00001 0 Greenpoint Euro 95 0,07 €0,10 €0,12 6222004 9 Q
2017 chauffeur Amert Veghel

10



Vervolgens krijgt u een pagina te zien met alle gegevens van de geselecteerde tankbeurt. Om de

kilometerstand te wijzigen klikt u op de knop 6 wi jormérapidde pagina.

De kilometerstand verandert nu in een invulvakje waarin u het aantal kilometers kunt wijzigen.

Vul uw gewenste kilometerstand in en klik op de knop 6 o p s loradaramld de pagina.
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